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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten Rejang
Lebong sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan
(BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif
atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.



1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan



Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas
pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;
5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Loka POM di Kabupaten Rejang
Lebong dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
(sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9
unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

2.3 Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan



penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang
tidak bergerak (gedung).

2.4 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://tinyurl.com/YanblikL okaRejanglLebong pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

layanan.

2.5 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 7 (Tujuh) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiata Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
n Kerja
1. Persiapan Februari s.d April 54
2023
Pengumpulan Data/ Pengisian . .
2. Kuesioner 8 Mei — 31 Juli 2023 29
3. Pengolahan Data dan Analisis 31 Juli 2023 s.d 5
11 September 2023
4. Pelaporan 11 - 15 September 5
2023

2.6 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di
Kabupaten Rejang Lebong. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan
perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14
tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai
responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong
tahun 2023

No Jenis Populasi | Sampel
Pelayanan
II32|_rl1( penerapan cara produksi pangan olahan yang 3
ai
2 Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan 30
Makanan
Jumlah 38 16



https://tinyurl.com/YanblikLokaRejangLebong

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

BAB IlII

diperoleh yaitu 16 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

No | Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase
. .| Laki 9 56%
1 | Jenis Kelamin Perempuan 7 44%
<
SMA\/Sederajat 6 38%
2 | Pendidikan DI/D2/D3 0 0%
D4/S1 7 44%
S2/Profesi/S3 3 19%
PNS/TNI/Polri 2 13%
Pegawal 3 19%
Swasta
Wiraswasta 10 63%
3 | Pekerjaan Perusahaan
Pengurusan 0 0%
Jasa
Kepabeanan
Lainnya 1 6%
<25 Tahun 2 13%
26 — 30 Tahun 2 13%
4 | Usia 31 - 35 Tahun 6 38%
36 — 40 Tahun 0 0%
> 41 Tahun 6 38%

Pengolahan data SKM menggunakan SAPA APIP dan diperoleh hasil sebagaiberikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Jenis Layanan Ul U2 U3 u4 us U6 u7 us U9
lzin penerapan cara produksi 8750 | 91.67 | 90.97 89.58 | 87.50 | 100.00 | 97.92 | 91.67 | 85.42
pangan olahan yang baik
Pengaduan masyarakat dan 8750 | 87.50 | 87.50 89.58 | 87.50 | 95.83 | 97.92 | 89.58 | 83.33
informasi Obat dan Makanan

Nilai SKM

per
Layanan




b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2022 2023 Naik
Ul Persyaratan 12,22 87,5 15,28
U2 Sistem, Mekanisme, 80.56 89 58 9,02
dan Prosedur
UK Waktu Penyelesaian 84,26 89,24 4,98
U4 Biaya/Tarif 84,72 89,58 4,86
U5 Prqduk Spesifikasi 83,33 875 417
Jenis Pelayanan
U6 Kompetensi Pelaksana 86,11 97,92 11,81
u7 Perilaku Pelaksana 90,28 97,92 7,64
Penanganan
us Pengaduan, Saran, dan 86,11 90,63 4,52
Masukan
U9 Sarana dan Prasarana 79,17 84,38 521
Nilai SKM Unit Layanan 82,97 - 7,5

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Perbandingan Nilai SKM
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

5.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut
Berdasarkan hasil SKM tahun 2023, telah dilakukan analisis penyebab
permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan

publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat Internal pada tanggal
14 September 2023.
Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur Layanan
No. d?[gggr?dgua' Penyebab Rencana Tindak Timeline PIC
Lanjut (DD-MM-
YY)

1 | Persyaratan Kurangnya Petugas 31 Desember II-\Ilgr\i/ |
pemahaman menjelaskan 2023 Trianti
responden terhadap | maksud penilaian
isi kuisioner kuisioner

Penggunaan
kuisioner
dalam bentuk
hardcopy
Melakuan
pendampingan
tata cara
pengisian
kuisioner
2 | Produk Belum ada 31 Desember Novi Hari
Spesifikasi kegiatan Forum Mel_aKUKan 2023 Trianti
Jenis Komunikasi kegiatan  Forum
Pelayanan Pelayanan Publik Komunikasi .
Pelayanan Publik
tentang standar
pelayanan tentang  Standar
Pelayanan
3 |Sarana dan Prasarana | Belum ada sarana | Melengkapi sarana 31 Desember | Novi Hari
dan prasarana sesuai| dan prasarana sesuai | 2023 Trianti
dengan standar dengan standar
pelayanan pelayanan




Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa saran yang menjadi perhatian dan

perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No. | Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
1 IMohon untuk penerbitan BPOM, khususnya| Memberikan pemahaman |31 Desember 2023
UMKM usaha mikro, dapat diterbitkan kepada pelaku usaha
terlebih dahulu, dan kemudian syarat dan mengenai prosedur dan
kelengkapan menyesuaikan dengan ketentuan penerbitan izin
dibimbing oleh petugas. Produk
2 ISemoga bisa lebih mengerti Memberikan pemahaman [31 Desember 2023
keadaan,situasi,dan kondisi lapangan dan motivasi kepada
pelaku usaha mengenai
prosedur dan ketentuan
penerbitan izin produk
5.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka POM di

Kabupaten Rejang Lebong dapat dilihat melalui grafik berikut :

100
95
90
85
80
75
70

Nilai SKM Unit Layanan Loka POM Rejang
Lebong

90,47

82/

2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga 2023 pada Loka POM di

Kabupaten Rejang Lebong .




BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 90,47. Nilai
SKM Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong menunjukkan peningkatan Kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga 2023.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Persyaratan, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, serta Sarana dan Prasarana.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kompetensi Pelaksana,

Perilaku Pelaksana.

Jakarta, 14 September 2023

Plt. Kepala Loka PQM di Kabupaten Rejang Lebong

NIP. 19851120 201001 2 016
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1.

LAMPIRAN

Tampilan Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong

Tahun 2023

RESPONDEN PELAYANAN KUESIONER
Keterangan |dentitas Jenis Layanan A. Kualitas Pelayanan Publik

Keterangan Responden

Nama Lengkap

Umur Isi dengan angka saja
Jenis Kelamin @ Laki-laki
O Perempuan
No. HP
Pendidikan Terakhir

<= SMA atau sederajat

Pekerjaan Utama Pelajar /mahasiswa

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

KUESIONER
B. Persepsi Anti Korupsi

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong

Tahun 2023

@ RESPONDEN PELAYANAN @ KUESIONER
Keterangan Identitas Jenis Layanan A. Kualitas Pelayanan Publik

Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan yang

Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik
diterima

Presentase tahapan 100
penyelesaian

£ Kembali

(4)

KUESIONER
B. Persepsi Anti Korupsi

)

SARAN & MASUKAN
Selesai

SARAN & MASUKAN

Selesai

Top

Selanjutnya »
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RESPONDEN
Keterangan Identitas

Pertanyaan

PELAYANAN
Jenis Layanan

(O sangat Tidak Mudah
O Tidak Mudah

(O Kurang Mudah

O Cukup Mudah

(O Mudah

(O sangat Mudah

2.

(O sangat Tidak Mudah
(O Tidak Mudah

(O Kurang Mudah

O Cukup Mudah

(O Mudah

(O sangat Mudah

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilak

() sangat Tidak Sesuai
O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O Sesuai

(O sangat Sesuai

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong

i kemudahan P

Tahun 2023

KUESIONER KUESIONER SARAN & MASUKAN

B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

A. Kualitas Pelayanan Publik

i kemudahan prosedur/alur pelayanan ?

sesuai deng ?

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu peny P

() sangat Tidak Sesuai
(O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

(O Cukup Sesuai

O Sesuai

() sangat Sesuai

5. Bagai penilai
(O Sangat Lambat

() Lambat

O Kurang Cepat

(O Cukup Cepat

O Cepat

() sangat Cepat

6. Bagai ilai

i respor P 1 F

informasi

dilak kan sesuai dengan k ?

atau aplikasi sistem dalam pelayanan ?

O Sangat Tidak Jelas
O Tidak Jelas

O Kurang Jelas

O Cukup Jelas

O Jelas

(O Sangat Jelas

7.

g biaya pelay ?

O sangat Tidak Sesuai
O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O Sesuai

(O Sangat Sesuai

antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

12



8. i peni i P petugas dalam pelayanan 7
(O sangat Tidak Memadai

O Tidak Memadai

O Kurang Memadai

O Cukup Memadai

O Memadai

O sangat Memadai

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) ?
() sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

() Sangat Setuju

10. Bagai ilaian Saud. i d pada unit | ini ?
O Sangat Tidak Baik

O Tidak Baik

O Kurang Baik

O Cukup Baik

O Baik

(O Sangat Baik

". i ilai i ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini ?
O sangat Tidak Lengkap
O Tidak Lengkap

O Kurang Lengkap
(O Cukup Lengkap
O Lengkap

() sangat Lengkap

12. Apakah ilai pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan i
(O Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O Sesuai

O sangat Sesuai

13. Apakah ilai Informasi F y pada unit lay ini telah
() Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

O sangat Setuju

melalui media elektronik maupun non elektronik ?

14. Apakah penilai f ifibiaya pelay yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan ?
() Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

() Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O Sesuai

(O Sangat Sesuai

£ Kembali
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Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong
Tahun 2023

RESPONDEN PELAYANAN KUESIONER KUESIONER SARAN & MASUKAN
Keterangan Identitas Jenis Layanan A. Kualitas Pelayanan Publik B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

Apakah Saudara setuju dengan pernyataan ini ?

1. Petugas i y tanpa di
O Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

( sangat Setuju

2. Petugas il pelay sesuai pi dan tanpa indikasi kecurangan
(O sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

(O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

O sangat Setuju

3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik
(O Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

O Sangat Setuju

4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
(O Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

(O Cukup Setuju

O setuju

( Sangat Setuju

5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
() sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

(O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

(O sangat Setuju

m S
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<::> RESPONDEN
Keterangan Identitas

Silahkan isi kolom dibawah ini

3
4845

Masukan kode keamanan di atas...

< Kembali

(2)

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong

PELAYANAN
Jenis Layanan

(3)

Tahun 2023

KUESIONER
A. Kualitas Pelayanan Publik

O

KUESIONER
B. Persepsi Anti Korupsi

SARAN & MASUKAN
Selesai

Top
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2. Hasil Olah Data SKM

paabebda bl (=) Survei Kepuasan Masyarakat

Online

Tahun $ Unit $
2023 Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong
Tahun Unit

Target &

16

Target

Responden %

16

Responden

uir 3

87.50

Video Tentang Sistem

Y Urutkan & Filter
uv2 3 us ¢ us 3 us ¢ us ¢
89.58 89.24 89.58 87.50 97.92

u2 us ua us ue

u7

L &) LokaPOM diKab Rejang Lebong

@ HalamanAwal -~ Survei Kepuasan Masyarakat

Q s v

s us ¢ us 3 Index + Aksi

97.92 9063 8438  90.47 .
us us Index %

Totalrows:1tolof 1
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3.Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

« SKTim

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI REJANG LEBONG

Jalan Basuki Rahmat Mo.20 Kal. Dvwi Tunogal Kecamatan Curup, Rejang Lebong
Telp. [0732) 3345235 | ULPKAWA 0858-5544-0319: Website © www.pom.go.id
E-mail : lokapomdirejanglebong@gmail.com; loka_rajanglebong@pom.ga.id

BADAN POM

EEFUTUSAN KEFALA LOKA FENGAWAS OBAT DAN MAEANAN

DI KABUPATEN REJANG LEBONG

Homor : HE02.02.118.1184.08.22 12

FPENUNJUKAN PETUGAS PELAKSANA LATANAN INFORMASI DAN SURVEL
HEPUASAN MASTARAEAT LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAEANAN

Menimbang

DI KABUFPATEN REJANG LEBONG

: a. Bahwm pelayemen informasi yeng efeltif den efigen merupaksasm

bagian dar Homitmen Loka Pengmwas Obat Dan Malkenan D
Ermbupaten FRejang Lebong dalsm melskcanalean Feformasi
Bahwmma dalam rangka memberiken pelayanan informesi loepads
konrumen pada Lol Pengeams Obat Dian Makanan Ti Kabupsten
Frjang Lebong,maka perlu ditunjuk Petugms Pelalesana Laymoma
Informazi dan Pengadusan di Loka Pengeeas Obat Dean Makanan O
Eabupaten Fejang Lebong;

Bakwa nama-namas yang tercantum dalam Lampiran Keputusan ind
dipandang t=lah memenuhi syarat yamg  diperulen wwmtok
melaksanakan tugac dimakoud ;

Bahwa berdacaricsn pertimbangan pada huriaf a, horoaf b deam
huruf ¢ perflu mens=tapicean Keputuzan Loka Pengmwar Obat Diam
Kalkanan [ Kabupaten Fejang Lebong tentang Penumjulcan Petugms
Pelakeana Layanan Informasi bag Konmumen pada Layanan Puhlik
Loka Pengewas Obat Dan Malanan D KEabupaten Fejang Lebong.

Undang-undang Fepublik Indonesia HNomeor 14 Tahum 2008
tentang Keterbulcaan Informasi Puhblik;

Undang-umdang Homor 25 Tahun 2009 tentang Pelsyanan Publk
[l=mbaraxn HNegara Fepublik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lemharan Negara Republik Indrmesia Homor S0E8);
Peraturan Menteri Pendayagumasn Aparatur Negara deam
Feformasi Birckrasi Nomor 14 Tahum 2017 Tentang Pedomen
Peryumman Survei Kepuazsn Maoyarakat Unit Pemyelenggara
Pelay=mnan Publik

Peraturan Kepala Badan Pengawaz Obat dan hiskanan Ho. 3
Tahun 2017 tentang Hode Etik dan Kode Perilaku Aparatur Sapdl
Negara Badan Pengawas Obat dan Makansan;

Peraturan Badan Pengeame Chat dan Maleanan Nomor 21 Takum
2020 tentang Crpanicagi dan Tata Kerjs Badan Pengawas Obat dan
Malkanan;

Peraturan Eadan Pengeaas Okat dan Maleanan Nomor 22 Takum
2020 tentang Crgenizaci dan Tata Kerja Unit Pelalccans Telouiz di
Lingkungmn Badan Pengawasz Obat dan Makanan zel imana
telah diubah dengan PFermturan Badan FPengaemz CObat dam
Malkmnan Nomeor 23 Tahun 2021;

FPeraturan Badan Pengawac Obat dan Makanan Nomeor 27 Tahun

2018 tentang Standar Pelayemen Publik di Linglhmgan Badan

Pengmomas Obat den Malanan
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» Publikasi Hasil SKM

. Inalka Pam Reiann | shann

L] © &' @

telah diberikan!
Berikut adalah Hasil Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat Loka POM Rejang Lebong tahun 2023,

Dari hasil perhitungan penilaian survey kepuasan masyarakat Loka POM Rejang Lebong
mendapat Nilai Kepuasan Masyarakat sebesar 80,47 dengan kategori Sangat Baik.... Lihat
selengkapnya

Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat

90,47

(Kategori Sangat Baik) }
A Periode Tahun 2023 -
¢ ¢

A -

v Yo
u X
Terimakasih atas penilaian, :‘:’m — “:‘
saran dan masukan yang R povoey
\ w % >
sangat bermanfaat bagi — W,_' = o e
peningkatan kualitas R s = \
pelayanan kami! i - {
W |ompes raiane o
W[ v o
© R oy .
W |t "
0 U e or
oS Suka () Komentari ¢» Bagikan
.JV Tulis komentar... e @

Loka POM A @ bpom.rejanglebong

di Kabupaten Rejang Lebong

bpom.rejanglebong Halo Sahabat Loka POM Rejang Lebong
terimakasih atas dukungan dan feedback positif yang telah
diberikan!

.
Nilai Indeks Kepuasan _ -
Berikut adalah Hasil Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat Loka POM
Masya ra kat Rejang Lebong tahun 2023,

Dari hasil perhitungan penilaian survey kepuasan masyarakat

Loka POM Rejang Lebong mendapat Nilai Kepuasan Masyarakat
sebesar 90,47 dengan kategori Sangat Baik.
’ Terimakasih atas penilaian, saran dan masukan yang sangat

bagi peni kualitas pel: kami!

(Kategori Sangat Baik) Salam,
Periode Tahun 2023

Kantor Badan Pengawas Obat dan Makanan di Kabupaten Rejang
Lebong.

m  See translation

oQv R

to like this

I3 LokaPOMRejangLebong  Wlelokapom AL R 07323345236 (O) 08586544 0310
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» Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN REJANG LEBONG

NOTA DINAS
NOMOR : OT.03.04.11B.11B4.09.23.39

Yth : Seluruh Staf Infokom Loka POM Rejang Lebong
Dari : Plt. Kepala Loka POM Kabupaten Rejang Lebong
Hal : Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong Tahun 2023

Tanggal : 14 September 2023

Dalam rangka menindaklanjuti hasil survei kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan
oleh Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong tahun 2023, maka dengan ini kami
sampaikan kepada seluruh staf Infokom Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong untuk
dapat menghadiri rapat tersebut pada :

Hari/Tanggal : Kamis, 14 September 2023
Waktu : 09.30 WIB s.d Selesali
Tempat : Ruang pertemuan Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik kami ucapkan
terima kasih.
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Nomor Formulir POM-16.02/CFM.01/SOP.01.1K.134.01.Form.02

Tanggal Pembuatan 04 Januari 2021

Nomor/TanggalRevisi 0

Nama Formulir Form Notulensi Rapat internal
BADAN POM Loka POM Rejang Lebong
Hari/Tanggal : | Kamis / 14 September 2023
Waktu ;| 09.30 - selesai
Agenda : | Rencana Tindak Lanjut Hasil Survei Kepuasan Masyarakat tahun
2023
Pemimpin Rapat | : | Novi Hari Trianti, S.Farm, Apt
Peserta : | Terlampir

I.  DASAR PELAKSANAAN :
» Nota Dinas Kepala Loka POM Rejang Lebong OT 05.04 11B.11B4.09.23 .38

. HASIL PERTEMUAN

Berdasarkan hasil pengolahan survei kepuasan Masyarakat Loka POM di Kabupaten
Rejang Lebong tahun 2023 melalui aplikasi sapaapip, didapatkan hasil sebagai benkut

» Rupo;zg&wﬂl(mm Masyarakat Loka POM di Kabupaten Rejang Lebong
tahun :

No | Karakteristik Indikator Jumiah | Persentase
Laki 9 56%
1 | Jenis Kelamin
Perempuan 7 44%
- 6 38%
SMA/Sederajat
2 | Pendidikan DVD2/D3 0 0%
D4/s1 7 44%
[ S2/Proleas3 3 19%
PNS/TNI/Poki 2 13%
Pegawai
Swast 3 10%
3 | Pekerjaan Wiraswasta 10 63%
Perusahaan
Pengurusan
v 0 0%
Kepabeanan
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Daftar Hadir Rapat Pembahasan

Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat

Tahun 2023
No Nama Tanda tangan
NOVI HARI TRIANTI, 1 %
S.Farm, Apt wu
MURTI SONANGDA, STP 2

ANGGI DESTIRA, SKM

CICILYA YULIANA, ST

ISMA NURVAIZAH, S.Si

Pit-K
di Kabupaten

Mengetahui,
Loka POM

)
e
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Dokumentasi Kegiatan
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